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Diversity Train-the-Coach 
„Wertschätzen Sie Vielfalt?“ 
 
Ob Inhouse-Coach oder externer Coach: Unternehmen und Coachees vertrauen 
Ihnen und bauen auf Ihre Kompetenzen. Coaches begleiten Ihre Klienten in der 
Regel intensiv und auf dem Weg bei Veränderungsprozessen. Gerade für Coaches 
ist es wichtig der eigenen Haltung und Sichtweise bewusst zu sein und die 
Grundelemente der Vielfältigkeit zu berücksichtigen. 
Sind Sie sich der Vielfältigkeit im Coachingprozess bewusst? Und berücksichtigen 
Sie zudem Ihre eigene innere Haltung? 
In unserem Training möchten wir Sie für diese Thematik sensibilisieren und Sie 
didaktisch unterstützen. Praktische Beispiele werden dabei einen hohen Anteil 
haben. 
 
Zielgruppe 
Die Ausbildung richtet sich an Mitarbeiter*innen, die in Unternehmen Coachings 
durchführen und selbständige Coaches. 
___________________________________________________________________ 
 
Inhalte: 
 

 Ursprung und Definition von Diversity  
 Die Diversity-Dimensionen 
 Die Besonderheit: Diversity im Coaching 
 Eigene Erfahrungen zum Thema Diversity 
 Anforderung an den Coach im Kontext Diversity und Rollenverständnis 
 Klassische Coachingphasen:  

o Vorbereitung und Durchführung  

o Nachbereitung  
 Situationsgerechtes Coaching 

o Situation des/der Mitarbeiter*in 
o Vorbildfunktion 
o Strukturierung des Coachingprozess in Hinblick auf die 

Dimensionen von Diversity 
 Praktische Übungen zu den einzelnen Dimensionen 

o Methoden und Standards im Coaching 
 Eigene innere Haltung zum Coachee 
 Nachhaltigkeit und Transfer 
 Feedbackregeln 

 
 
Methoden 

 Kurzreferate 
 Gruppenarbeit 
 Übungen und Rollenspiele 
 Sofort umsetzbare Inputs der Trainer*innen 
 Praxisbezogene Übungen 



  
                         
 

Tanja Hartwig - Effektive Kundenbetreuung 
Olefsgasse 7 – 51143 Köln 

Tel.: 02203 896446 - Fax: 02203 896447 
www.effektive-kundenbetreuung.de 

 

 
 
 
 

Umfang 

Diese Maßnahme ist für zwei Tage konzipiert und kann als Inhouse-Training ebenso 
wie als offenes Training stattfinden. 
 
Voraussetzung 

Erste Erfahrungen als (Inhouse)-Coach. 
 
Team 
 
Das Training wird dem Grundsatz der Vielfältigkeit entsprechend von zwei 
Trainer*innen durchgeführt. Alle Trainer*innen sind ausgebildete Diversity-
Trainer*innen. 
 
Coaching on the job / Hospitation 

Um Trainingsinhalte zu festigen und direkt am Arbeitsplatz umzusetzen, bieten wir 
Ihnen ein Coaching on the job an. Wir stehen dem/der Inhouse-Trainer*in und auch 
der/dem Einzeltrainer*in bei der Durchführung von Trainings zur Verfügung, begleiten 
sie im Rahmen einer Hospitation, reflektieren gemeinsam das erlebte Training und 
prüfen, ob und wenn wie das Training noch besser gestaltet werden kann. 
 
 
 


