Ihre Anfrage

Welches Thema interessiert 5ie?

Bitte kreuzen Sie an...

[ ] Grundlagen der Fiihrung

[ ] Kommunikation und
Konfliktmanagement

[ ] Teambildung

[ ] Wertschédtzung und Feedback

... und freuen Sie sich auf ein
personliches Beratungsgesprach
mit uns!

Bitte geben Sie uns Ihre Kontaktdaten:

Vor- und Nachname

Unternehmen | Beruf

Adresse

Telefon [ E-Mail

Das Unternehmen

Die Effektive Kundenbetreuung ist Expertin
fiir Training, Beratung und Coaching.

Unsere Kernkompetenzen

e Kommunikation

o Verkauf

e Flihrung

e Krisenintervention

Das Kélner Unternehmen fiihrt sowohl unter-
nehmensinterne Trainings als auch offene
Trainings durch. Die Inhaberin Tanja Hartwig
leitet das Unternehmen seit dem Griindungs-
jahr 2002. Sie ist Trainerin, Beraterin, Coach
und Buchautorin. Ihre Philosophie:

»lie Grundlagen unserer Arbeit sind
Wertschéatzung und Respekt gegentiber
Mitarbeitern und Kunden. Das ist die
Basis fiir erfolgreiche Kundengewinnung
und guten Service.«

Kontakt

Effektive Kundenbetreuung
Olefsgasse 7, 51143 KéIn

Telefon: 02203-896-446

Fax: 02203-896-447
info@effektive-kundenbetreuung.de
www.effektive-kundenbetreuung.de

Effektive
Kundenbetreuung

e Training e Coaching e Beratung

Fit fur die Ftihrung?

Erfolgsfaktor Fiihrung

Uberzeugen Sie mit
Qualitat und Qualifizierung!

www.effektive-kundenbetreuung.de




Erfolgsfaktor Fiihrung

Verdndern Sie die Zukunft!

Wir sind Expertinnen und Experten fiir
effektiven Kundenservice, (Qualifizierung und
Qualitdt, Entscheiden Sie sich fiir den Erfolg.
5ie haben die Wahl. Wir bieten Ihnen
verschiedene Fiihrungsmodule an.

Verdandern Sie Ihre Perspektive ...
Gestalten 5ie mit ...
Begeistern 5ie Ihre Mitarbeiter/innen ...

Seien Sie besonders!

5ind Sie fit fiir die Flihrung?

Modul 1: Grundlagen der Fiihrung

Aufgabe und Rolle der Fithrungskraft

e Definition von Flihrung

o Filihrungsstile und moderne
Fiihrungstechniken

e Kldrung der eigenen Rolle — das innere
Team

Teamtibergreifende Flihrung

o Motive und Bediirfnisse erkennen

e Motivation: warum soll ich folgen?

e Balance-Modell

Eigene Entwicklung als Flihrungskraft

e Selbsthild/Fremdbild

o Vom Kollegen zum Vorgesetzten

e Persénliches Flihrungsverhalten

Das MA-Gesprédch als Fithrungsinstrument
e Gesprachsfiihrung generell

e Anldsse fiir Gespréche

e Wertschdtzendes Feedback

... sich besser einschdtzen zu kénnen.

Modul 2: Kommunikation und
Konfliktmanagement

Kommunikationsgrundlagen

e Verbale/Non-Verbale Kommunikation

e Sender-Empfianger-Modell

 Selektive Wahrnehmung/Innere Landkarten

Konfliktmanagement

e Definition und Entstehung eines Konfliktes

e Intra- und interpersonale Konflikte

o Transaktionsanalyse

Interventionen

o Auswirkungen von Konflikten
[persénlich/im Team)

e Jeeskalationsstrategien

e Schlichtungsmodelle

o Kritikgesprédche erfolgreich fithren

... um zusammen Lisungen zu finden.

Modul 3: Teambildung

Teamprozesse

o Definition Team und Darstellung
Teamprozesse

o Entwicklung von arbeitsfahigen Teams

Teamentwicklung

e Rollen im Team kldren

» Konfliktsituationen erkennen und
handeln

e Mobbingprophylaxe

... und mit dem Team erfolgreich zu sein.

Modul 4: Wertschatzung und Feedback

Eigene Haltung

e Definition von Wertschédtzung

e Der eigene blinde Fleck

o Empathie: kognitive Empathie, emotionale
Empathie, Mitgefiihl — was macht 5inn?

Feedback

o Intention von Feedback

e Feedback geben und nehmen

o Destruktives und konstruktives Feedback

... fiir einen respektvollen Umgang.

Besonderes: fiir die Rollenspiele
setzen wir gerne ein/e
Seminarschauspieler/in ein.



