
 

 

 

Pressemitteilung 

Flüchtlingsrat NRW e. V. verleiht Ehrenamtspreis: Würdigung besonderen 

Engagements  

 

Köln, 25.10.2016: Anlässlich seines 30-jährigen Jubiläums verleiht der Flüchtlingsrat NRW am 

Samstag, 29. Oktober 2016 erstmalig einen Ehrenamtspreis und würdigt damit besonderes 

ehrenamtliches Engagement für Flüchtlinge. Easy Welcome Köln e. V. ist eine von den acht für 

den Ehrenamtspreis vorgeschlagenen Initiativen und darf seine Arbeit mit einem Stand vor Ort 

präsentieren. Als Gründungsmitglied von Easy Welcome Köln e. V. wird Tanja Hartwig, Inhaberin 

der Effektiven Kundenbetreuung, an der feierlichen Übergabe in Essen teilnehmen. 

Mit dem Preis würdigt der Flüchtlingsrat das Engagement der zahlreichen Helferinnen und Helfer, 

die sich in Nordrhein-Westfalen aktiv für Flüchtlinge einsetzen. Um das Wort 

»Willkommenskultur« mit Leben zu füllen, haben sie alle viel Energie, Herzblut und unzählige 

Stunden investiert. 

Über die Effektive Kundenbetreuung 

Die Effektive Kundenbetreuung nimmt ihre gesellschaftliche Verantwortung ernst. Für das 

Unternehmen ist es bereits Tradition, sich zu engagieren und verschiedene Projekte zu 

unterstützen. Das 2002 von Tanja Hartwig gegründete Unternehmen hat seinen Schwerpunkt im 

Training, im Coaching und in der Beratung. Spezialgebiete sind Kundenbetreuung, Verkauf und 

Telefontraining. Die Philosophie, dass jeder das Beste aus der eigenen Situation herausholt, eine 

wertschätzende Haltung und der individuelle Nutzen begründen den Erfolg des Unternehmens. 

Weitere Informationen zur Effektiven Kundenbetreuung finden Sie auf www.effektive-

kundenbetreuung.de. 
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