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Anders und fair verkaufen 

Coaching Convention für die Effektive Kundenbetreuung voller Erfolg 

Auf der Coaching Convention in Köln informierte die Effektive Kundenbetreuung, Spezialist 

für Training, Beratung und Coaching, von 3.-5. April 2009 auf ihrem Präsentationsstand über 

das Thema Coaching im Verkauf. Verkauf – ein Thema, das in Kundenberatung und Service 

immer wieder mit Hemmschwellen und Ängsten auf Seiten der Berater/innen behaftet ist. 

Was tun? Hürden überwinden, Stolpersteine aus dem Weg räumen, den Kunden gut beraten, 

ihm aktiv etwas anbieten und letztendlich fair und nutzenorientiert verkaufen: Wie das geht? 

In ihrem Vortrag »Verkaufst Du schon oder berätst Du noch?« erläuterte Tanja Hartwig, 

Inhaberin der Effektiven Kundenbetreuung, ihren Gästen welche Strategien und 

Herangehensweisen sich anbieten, um die Befürchtungen und Ängste von Verkäufern und 

Verkäuferinnen ernst zu nehmen und mit ihnen daran zu arbeiten. »Aus meiner Sicht kamen 

die Themenschwerpunkte Überwindung von Stolpersteinen und fairer Verkauf beim Publikum 

sehr gut an und öffneten die Herzen. Die Hauruck-Methoden im Verkauf funktionieren in der 

aktuellen wirtschaftlichen Situation erfahrungsgemäß nur noch bedingt, da liegen wir von der 

Effektiven Kundenbetreuung mit unserer Kompetenz im Trend der Zeit«, resümiert die Autorin 

und Unternehmerin ihren Vortragsbeitrag auf der Coaching Convention. Tanja Hartwig 

involvierte das Publikum in ihren Vortrag und begeisterte damit auch die Trainerin und 

Selbstvermarktungsexpertin Sabine Asgodom.  

Stefan Frädrich, Coach, Autor und Erfinder der Figur »Günter, der innere Schweinehund« 

besuchte den Stand der Effektiven Kundenbetreuung. Eine schöne Begegnung, da das Team 

des Spezialisten für Training, Beratung und Coaching das Stofftier Günter aktiv in seinen 

Trainings einsetzt und die zugehörigen Bücher sowie das Günter Stofftier im Online-Shop der 

Effektiven Kundenbetreuung erhältlich sind. Zudem wird das Sortiment des Shops in Kürze 

um das Buch »Ente oder Adler« von dem Autor, Redner und Trainer Ardeschyr Hagmaier 

ergänzt. Die Kooperation ergab sich ebenfalls bei einem persönlichen Kennenlernen auf dem 

Coaching Event in Köln. 

»Auf der Coaching Convention in Köln standen aus meiner Perspektive ganz klar die Themen 

Eigenmotivation und der Glaube an sich selbst im Vordergrund. Es gab tolle Vorträge mit 

unterschiedlichen Schwerpunkten und die Veranstaltung war eine schöne Möglichkeit 

Coachingstars zu erleben und Kontakte zu knüpfen«, fasst die Trainerin und Autorin Tanja 

Hartwig ihren persönlichen Eindruck von der Coaching Convention 2009 zusammen. 
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