= @ il Sind Ihre Teams erfolgreich?

. L
&

‘i
-

-

www. effektive-kundenbetreuung.de

Training
Coaching
Beratung

»Erfolgreiches Team Management<« (taining)

Die Anforderungen an Teams in Unternehmen
sind hoch. Jedes Teammitglied méchte seine

Rolle optimal ausfiillen. Die Arbeit jedes einzelnen
tragt zum Erfolg des Teams bei. Bei Unzufrieden-
heit sinkt die Stimmung im Team und Erfolgs-
erlebnisse bleiben aus.

Im »Team Management Training « werden die
Rollen und Aufgaben im Team optimal verteilt.
Die Mitarbeiter/innen sind zufriedener und
arbeiten effektiver - fiir ein erfolgreiches Team!

Die Inhalte:
Das Team Management System
e Was macht Teams erfolgreich?
» Motivationsférderung fiir verschiedene Aufgaben
» Wie arbeiten motivierte Teams?
Analyse von Arbeitspréferenzen/Teamkompetenz
» Stdrkenorientierung u. gegenseitiges Verstdndnis
e Individuelles Feedback fiir alle Teammitglieder
» Optimale Verteilung von Rollen und Aufgaben
Entwicklungspotenziale
« Selbsterkenntnis verbessert die Effizienz
» Aushlick: Verdnderungen der Arbeitsprédferenzen

Tanja Hartwig ist:
o TMS5-zertifizierte und akkreditierte Trainerin
e Profi in der Kundenbetreuung
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