Effektive
Kundenhbetreuung

e Training ¢ Coaching e« Beratung

Grundlagen der Fiuhrung, 3 Tage

Die Inhalte:

Aufgabe und Rolle der Fuhrungskraft

Darstellung verschiedener Fuhrungsstile

Definition von Fuhrung

Fuhrungstechniken, insbesondere der Situative Flhrungsstil
Klarung der eigenen Rolle

,Das innere Team"

Typische und sinnvolle Verhaltensweisen

Teamubergreifende Fuhrung

Motive und Bedurfnisse aus Sicht der Gefuhrten
Motivation: warum soll ich folgen?
Mitarbeiter-Bindung und Weiterentwicklung
Balance-Modell: Aufwand und Ertrag

Eigene Entwicklung als Fihrungskraft

Selbstbild/Fremdbild
Vom Kollegen zum Vorgesetzten
Das personliche Fihrungsverhalten

Das Mitarbeitergesprach als Fihrungsinstrument

Zielvereinbarungsgesprache
Gesprachsfihrung
Wertschatzendes Feedback
Ruckkehrergesprache



