
   

Tanja Hartwig, Effektive Kundenbetreuung 
Olefsgasse 7 – 51143 Köln 

Tel.: 02203-896446 - Fax: 02203-896447 
 www.effektive-kundenbetreuung.de 

 

 
Grundlagen der Führung, 3 Tage 
 
Die Inhalte: 
 

Aufgabe und Rolle der Führungskraft 
 

 Darstellung verschiedener Führungsstile 

 Definition von Führung 

 Führungstechniken, insbesondere der Situative Führungsstil 

 Klärung der eigenen Rolle 

 „Das innere Team“ 

 Typische und sinnvolle Verhaltensweisen 
   

 
Teamübergreifende Führung  
 

 Motive und Bedürfnisse aus Sicht der Geführten 

 Motivation: warum soll ich folgen? 

 Mitarbeiter-Bindung und Weiterentwicklung 

 Balance-Modell: Aufwand und Ertrag 
 
 

Eigene Entwicklung als Führungskraft  
 

 Selbstbild/Fremdbild 

 Vom Kollegen zum Vorgesetzten 

 Das persönliche Führungsverhalten 
 

Das Mitarbeitergespräch als Führungsinstrument  
 

 Zielvereinbarungsgespräche 

 Gesprächsführung 

 Wertschätzendes Feedback 

 Rückkehrergespräche 
 

 
 
 
 
 
 


