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Up- und Cross-Selling

Mehr Profit mit der Effektiven Kundenbetreuung

Das Unternehmen Effektive Kundenbetreuung, Experte fiir Training, Beratung und Coaching im
Kundenservice, ist zum vierten Mal in Folge auf der CallCenterWorld 2009 in Berlin prasent. Die
Themen in diesem Jahr sind das neue Buch der Inhaberin Tanja Hartwig zum Thema Up- und Cross-

Selling, der Onlineshop des Unternehmens sowie neue Trainingsprogramme.

Neues Buch: »Up- und Cross-Selling - Mehr Profit mit Zusatzverkéufen im Kundenservice«

Das neue Buch der Autorin Tanja Hartwig zum Thema Up- und Cross-Selling ist im Herbst 2008
erschienen. Auf der Messe stellt sie es erstmals persdnlich vor. ,/n meinem neuen Buch schreibe ich
tiber Chancen zur Umsatzsteigerung durch professionelles Up- und Cross-Selling. Dabei gehe ich auf
Méglichkeiten der Implementierung, Erfolgsmessung, Mitarbeiterqualifizierung sowie die Organisation

eines verkaufsaktiven Call-Center als Profitcenter ein®, fasst die Autorin den Inhalt zusammen.

Der Shop der Effektiven Kundenbetreuung geht online
In seinem Online-Shop bietet das Kélner Unternehmen Kunden und Interessenten alle Materialien an,
die regelmaBig in den Trainings verwendet werden. Dabei handelt es sich um Produkte aus den

Bereichen Entspannung, Bildung, Bewegung und Motivation wie z. B. Stressbélle oder Blicher.

Neue Trainingsprogramme - Kunden begeistern und Konflikten schlagfertig begegnen

Tanja Hartwig und ihr Team informieren auf der Messe zu den Trainings »Schlagfertigkeit und
Konfliktmanagement« sowie »Kundenbegeisterung«. ,Die Teilnehmer/innen optimieren im Training
den Umgang mit schwierigen Gesprédchssituationen und lernen selbstsicher zu reagieren. Aktives
Zuhéren und die Begeisterung fiir das Produkt sorgen fiir Aha-Erlebnisse beim Kunden®, beschreibt

Tanja Hartwig die Zielsetzung der Trainings.

Kurzprofil Effektive Kundenbetreuung
Das Unternehmen »Effektive Kundenbetreuung« mit Sitz in KéIn hat sich auf Training, Beratung und
Coaching spezialisiert. Die Inhaberin Tanja Hartwig und ihr Team sind Experten in den Bereichen

Telefontraining, Kundenbetreuung und Verkauf.

Pressemappen liegen im Pressefach der Effektiven Kundenbetreuung im Pressecenter der
CallCenterWorld 2009 in Halle 2 oder am Messestand in Halle 5 Stand B13 bereit.
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