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»Up-und Cross-5elling« (rraining)

Ein Kunde, der anruft, hat die gréfite Hiirde schon Die Inhalte:

genommen. Fiir den Kundenservice heifit das: * Weg mit der eigenen Hemmschwelle

« Erkennen: Verkaufen macht 5paf!

» Zusatzverkdufe — das Besondere daran
ndher an den Kunden? Wie lenke ich das Gesprédch « Gespréchsstrategien entwickeln

flexibel? Was kann ich ihm verkaufen? Welchen * Aktiv zuhéren, Bedarf ermitteln

» Nutzenargumentation
5
Nutzen hat der Kunde vom Zusatzangebot: o Rt araite e, Akmaiies fadss

» Einwdnde richtig behandeln

Wie dndere ich meine Sichtweise? Wie komme ich

»Up-und Cross-Selling « erweitert den Horizont:
Die Kunden fiihlen sich besser beraten, die Mitar- Wir sind:

e zertifizierte Trainer/innen und Coaches
e ein interdisziplindres Team

« Profis in der Kundenbetreuung

beiter nutzen ihre Chancen... Fiir mehr Umsatz!

Effektive Kundenbetreuung

Tanja Hartwig genannt Harbsmeier
Olefshof - Hauptstrafe 61 - 51143 KéIn
infomeffektive-kundenbetreuung.de
fon +49(0) 22 03-89 64 46




