Sind Sie motiviert?

www.effektive-kundenbetreuung.de
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»Motivation fiir Team und Fiihrungskrafte « (training)

Wer im Service/Call Center Alltag arbeitet ist Die Inhalte:

standig gefordert — im Umgang mit den Kunden wie DA
. v . L, . " e Darstellung der Gruppenprozesse
auch im tdglichen Miteinander. Fiihrungskrdfte e TG e e e B

bewdltigen tdglich eine Vielzahl von Aufgaben und  ° Der Unterschied zwischen Gruppen und Team

Mitarbeiter/innen wiinschen sich regelmapig . ﬁi?ﬁ;’gﬁiﬁ;im i Team

Feedback und Motivation. * Rolle der Fiihrungskraft im Team
Mentale Motivationsstrategien
lUnser Training verleiht Ihnen und Ihrem Team Kraft. . Motivation: extern-intern

Die Konzentration auf den Kunden fdllt leicht: Mozt @l bilpitozHierm s G S
Serviceorientierung und Kundenfreundlichkeit Wir sind:

finden Raum zur Entfaltung « zertifizierte Trainer/innen und Coaches
e ein interdisziplindres Team

e Profis in der Kundenbetreuung

Effektive Kundenbetreuung

Tanja Hartwig genannt Harbsmeier
Olefshof - Hauptstrafe 61 - 51143 KéIn
info@effektive-kundenbetreuung.de
fon +49(0) 22 03-89 64 46




