B Lifektive
Kundenbetreuung

Training ¢ Coaching = Beratung

Richtig kontern, wenn’s drauf ankommt
Ausbildung: Schlagfertigkeit flr Trainer/innen

Trainer/innen sind nicht auf den Mund gefallen. Sonst kénnten sie nicht das tun, was sie tun:
Teilnehmer/innen mit Worten Gberzeugen. Und dennoch: In Trainings gibt es immer wieder
Situationen, die auch Trainer/innen an ihre Grenzen fiihren. Da kommen dann Querschlager,
Verweigerungsspriiche oder ausbremsende Bemerkungen, die dem/der Trainer/in den Wind
aus den Segeln nehmen:

e »Das habe ich aber schon ganz anders gehort!«

e »Das haben wir alles schon probiert, funktioniert ja doch nichtl«
e »Das ist doch praxisfremd!«

e »Da habe ich jetzt keine Lust zu!«

e »lch finde Rollenspiele doofl«

Auf solche Bemerkungen schlagfertig zu reagieren, kann man vorbereiten. Zahlreiche raffinierte
Schlagfertigkeitstechniken liefern die Grundlage flr die passende Antwort beim nachsten Mal...

Zielgruppe
Das Training ist fir Trainer und Trainerinnen bestimmt, die das Thema Schlagfertigkeit
beschaftigt und die etwas tun moéchten um schlagfertiger zu werden.

Die Inhalte

Sammeln immer wiederkehrender Bemerkungen aus Trainings und Coachings
Erfahrungsaustausch

Grundlagen der Schlagfertigkeit

Einliben der einzelnen Techniken

Praxistibungen (Einzeln vor Plenum etc.)

>>Das Training ist hochst praxisnah und auf jeden Fall spalRorientiert!<<

Methoden

o Kurzreferate

e Gruppenarbeit

e Technikvermittlung mit anschlieRenden Ubungen
e Praxistransfer

Voraussetzung
Die Ausbildung ist fur einen Tag angesetzt. Die Teilnehmer/innenanzahl betrdgt mindestens 6
und hochstens 12 Personen.

Die Trainerin Katja Kerschgens ist...
e lizenzierte Schlagfertigkeits- und Rhetoriktrainerin



