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Eng, laut, stressig – und schwierige Kundenge-
spräche. Die Arbeit im Kundenservice stellt Heraus-
forderungen an Körper und Geist, die belastend
sein können. Mitarbeiter/innen fühlen sich über-
fordert, werden krank oder suchen sich einen
neuen Arbeitgeber.

In »Schlagfertigkeit und Konfliktmanagement«
lernen Ihre Mitarbeiter/innen einen professio-
nellen Umgang mit schwierigen Gesprächssitua-
tionen und wie sie selbstsicher und gelassen
reagieren können.

Die Inhalte:
Schlagfertigkeit

• Der heiße Stuhl (Draht)
• »Dumme« Sprüche professionell meistern
• Selbstsicherheit – Scheitern leicht gemacht
• Mit Humor Blockaden überwinden

Konfliktmanagement
• Mit schwierigen Kunden richtig umgehen
• Emotional sicher sein
• Stimme einsetzen, Fehler vermeiden
• Der Anti-Ärger-Dialog

Wir sind:
• zertifizierte Trainer/innen und Coaches
• ein interdisziplinäres Team
• Profis in der Kundenbetreuung

»Schlagfertigkeit und Konfliktmanagement« (Training )

Training •
Coaching •
Beratung •
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